Club de Campo [z DEPORTE!
Villa de Madrid sa . CCVM/ADN

Manual de uso del Sistema de Reservas On Line:
Croquet

- BIENVENIDO AL SISTEMA DE RESERVAS -

INTRODUZCA SU IDENTIFICACION

5 [ —
Usuario Usuario

Clave de acceso Clave de acceso

9 Acceder
éSe le olvido la contrasefia?

Acceda al sistema de reservas, identificAndose como abonado del Club, con su Usuario y Clave de acceso.

Recuerde que su USUARIO es su n2 de abonado, incluyendo la letra.

Su CLAVE se mantiene si ya es usuario del sistema de reservas. Si usted es usuario del sistema de reservas de Golf,
los seis Ultimos digitos de su licencia de golf, si no lo es, los seis ultimos digitos del DNI. En caso de no poder acceder,
pongase en contacto con la Oficina de Deportes o Caddie Master Croquet.

Una vez introducidos el Usuario y la Clave, pulse el botdén Acceder. Si su identificacion es correcta aparecera la
pantalla que vera a continuacidn, si existe algin problema con su clave o nimero de usuario el sistema se lo indicara
mediante notificacién en color rojo en la pantalla de identificacién.

Puede solicitar recordar su contraseiia a partir del apartado ¢Se le olvidé la contrasefia?

Si es la primera vez que accede al sistema de reservas, debera leer y aceptar las Condiciones de uso del Gestor de
Reserva y Sistemas de pago.
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Villa de Madrid sa. . CCVM/ADN

Seleccione la seccidn en la que desea realizar una reserva.

=  Croquet

—

PRUEBAS :: Club de Campo Villa de Madrid

Bienvenido GENERICO ABONADO

CROQUET

CROQUET

Monedero Electrénico 80,00 Ventas ™

MENSAJES RESERVAS CONSULTAS OFICINA VIRTUAL ZONA USUARIO SALIR

MENSAIES PARA HOY DIA SABADO, 26 DE SEPTIEMBRE DE 2020

RESERVAS

NORMATIVA DE RESERVAS

= Elsistema de reservas quedara habilitado desde el sdbado 3 de octubre a las 10:00h.

= (Cada abonado puede realizar una reserva de una hora por dia en cualquiera de los dos campos con 48 horas
de antelacién, desde las 10:00h.
Unicamente, en el supuesto de que haya huecos disponibles, podréan solicitar a Caddie Master una nueva
reserva de juego para ese dia.

= Tendran preferencia todas las reservas realizadas a través del sistema de reservas.

= Todas las reservas llevan implicito el pago de las mismas, que podra realizarse mediante monedero
electrénico o tarjeta bancaria.

= El sistema de reserva NO admite la cancelacion de una reserva.

=  Puede realizarse la reserva de forma individual o incluyendo al resto de jugadores de su partida.

= 10 minutos antes de su hora de juego, todos los componentes de una reserva deberan personarse en la
oficina de Caddie Master para identificarse, confirmar su salida y obtener su correspondiente ticket.

= El titular de una reserva (la persona que realiza la reserva) puede modificar a los integrantes de su reserva
hasta 30 minutos antes de la hora de su reserva, EXCEPTO a él mismo.

= Laseccion de Croquet, solo admite reservas a abonados de 13 afos de edad, en adelante.
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REALIZACION DE UNA RESERVA

Seleccione en el menu horizontal la opcién RESERVAS.

PRUEBAS :: Club de Campo Villa de Madrid

Bienvenido GENERICO ABONADO

CROQUET

CROQUET

l Monedero Electrénico 80,00 Ventas W™

MENSAJES| RESERVAS | CONSULTAS OFICINA VIRTUAL ZONA USUARIO SALIR

MENSAIES PARA HOY DiA SABADO, 26 DE SEPTIEMBRE DE 2020

A continuacidn debe completar los siguientes campos que aparecen en la pantalla:

< septiembre 2020 > Bienvenide GENERICO ABONADO

lu ma mi ju vi sa do

31 ES 2 3 4 5 &
# 8 g H B3 2 13
CROQUET
4 15 i #F 1B 19 20
22 22 23 24 25 B 27 Monedero Electronico 80,00 Ventas ™
5 & # g g 1B 13
Fecha Reserva 26/09/2020) X |&&
fa)
Componentes Reserva GENERICO ABONADO v/l v Busqueda de Componentes v
Hora Comienzo 13:10 hd
Instalacion Seleccione una Instalacion v
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FECHA RESERVA: Seleccione en el calendario la fecha en la que desee realizar la reserva.

iATENCION! Por defecto la fecha que le aparecerd marcada en el calendario sera la fecha del dia en el que estd
realizando la reserva.

Recuerde que solo podrd realizar una reserva para el mismo dia y los dias que estén habilitados en el servicio de
reservas. Una reserva por dia cada jugador.

COMPONENTES RESERVA: Aparece identificado el abonado que esta realizando la reserva.

Puede incluir otros componentes en su reserva, a través de la BUSQUEDA DE COMPONENTES. Buscando por su
nombre (debe incluir su nombre completo y al menos un apellido), o por nimero de abonado (el mismo ndmero que
aparece en su tarjeta de acceso).

Para incluir un componente en su reserva, debe estar relacionado previamente con él. Puede consultar como
relacionarse con otros jugadores en el apartado de este Manual, GESTION DE INVITACIONES.

HORA COMIENZO: Seleccione la hora de su reserva.

Las horas habilitadas para las reservas son a las horas en punto, y a ‘y diez’. Por ejemplo: 9:00h; 9:10h; 10:00h;
10:10h, y asi sucesivamente.

Le recordamos que la primera hora disponible de reservas son las 9:00h.

La ultima hora de reserva serd las 19:10h. Este horario se modificara a lo largo del afio adaptandose a las horas de
luz disponibles.

MENSAJES RESERVAS CONSULTAS OFICINA VIRTUAL ZONA USUARIO SALIR

Fecha Reserva 26/09/2020 &

<>
Ay

Componentes Reserva GENERICO ABOMADO

Busqueda de Componentes v

Hora Comienzo 13:10 v

Instalacion Campo Croguet 1 W

Proceder al pago
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Una vez haya completado todos los campos, deberd acceder a la pantalla de pagos mediante el boton PROCEDER AL
PAGO donde pasard a la pantalla que aparece a continuacion.

Bienvenido GENERICO ABONADO

® CROQUET

CROQUET

Monedero Electrénico 80,00 Ventas ™

MENSAJES RESERVAS CONSULTAS OFICINA VIRTUAL ZONA USUARIO SALIR

Instaladion Campo Croquet 1

Fecha Reserva 26/09/2020

Hora Juego 13:10

Componentes Reserva GENERICO ABONADO Completar Reserva

Ticket

GENERICO ABONADO Campo Croquet 1 26/09/2020 1 1,00
13:10

Monedero Electrénico GENERICO ABON; v

REALIZACION DE UNA RESERVA — FORMALIZACION DE PAGOS

Puede realizar el pago de su reserva mediante tarjeta bancaria o monedero electrénico.

MONEDERO ELECTRONICO Si lo desea puede recargar el monedero electrénico en el apartado MONEDERO
ELECTRONICO que aparece en la parte superior derecha del menu horizontal.

Puede consultar como realizar una recarga de su monedero en el apartado de este Manual, OPCIONES DE MENU:
RECARGA DEL MONEDERO ELECTRONICO.

TARJETA BANCARIA Completando los nimero de la tarjeta de crédito, el CVV y la Fecha de Caducidad.

Para finalizar el proceso de pago debe pulsar en el botén COMPLETAR RESERVA. Recuerde finalizar el pago para que

su reserva quede confirmada.
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Completada la reserva, le aparecera la siguiente pantalla:

MENSAJES RESERVAS CONSULTAS OFICINA VIRTUAL ZONA USUARIO SALIR

26/09/2020 Su reserva ha sido procesada
12:46:37.535

i»

Este es su localizador ISEP1235854

Campo Croquet 1

Instalacion
Fecha Reserva 26/09/2020
Hora Juego e
1,00

Importe Pagado

Componentes Reserva HEELET Bl e
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OPCIONES DE MENU: CONSULTA DE UNA RESERVA

Bienvenido GENERICO ABONADO

CROQUET
Monedero Electrénico 79,00 Ventas W
MENSAJES RESERVAS feslfElBiNEeY OFICINA VIRTUAL Z0ONA USUARIO SALIR

RESERVAS

o 20 —
SOLICITUDES »/09/2020 —~
RESERVAS ABIERTAS

El jugador GENERICO ABOl COMPETICIONES reservas para la fecha o la hora seleccionada.

En el apartado del menu horizontal CONSULTAS, puede realizar la consulta de su reserva.
Si ha realizado la reserva, sin finalizar el proceso de pagos, su reserva quedara bloqueada durante 5 minutos. En este
tiempo podra finalizar el pago en esta pantalla, a través del botén marcado ‘€.

Modificacion de una reserva

Para realizar cualquier modificacidn en su reserva, debe acceder a CONSULTAS: RESERVAS.
El titular de una reserva (la persona que realiza la reserva) puede modificar a los integrantes de su reserva, EXCEPTO
a él mismo.

Para modificar los componentes de la reserva, se realiza a través del icono CAMBIAR COMPONENTE < . En el
momento que realice el cambio de un componente de su reserva, deberd efectuar el pago correcto del nuevo
integrante con los medios habituales, y automaticamente se le reintegrara el importe de su reserva al jugador
sustituido.
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Bienvenido GENERICO ABONADO

CROQUET

CROQUET

Monedero Electrénico 0,00 [~ Ventas -

MENSAJES RESERVAS CONSULTAS OFICINA VIRTUAL ZONA USUARIO SALIR

LISTA DE RESERVAS
Localizador Fecha Hora Lugar Componentes Reserva
Juego Juego
SEP120016824 30/09/2020 12:10 Campo Croguet 1 A
po troq ABONADO, GENERICO o
s
INVITADO, GENERICO v : )
SEP132634761 01/10/2020 15:00 Campo Croguet 1 ABONADO. GENERICO ~ ®
r W
INVITADO, GENERICO C |2 %

Busqueda de Componentes ~ Cerrar

) Ndmero de Abonado ® Nombre

O Datos Blsqueda
“
GENERICO INVITADO

GENERICO TARJETA

Puede buscar aqui a la nueva persona que quiere incluir en la reserva y que sustituird a aquella que desee
modificar. Recuerde que, el titular de una reserva (la persona que realiza la reserva) puede modificar a los

integrantes de su reserva, EXCEPTO a él mismo.

Una vez encontrado el componente por quien desea modificar la reserva, selecciénelo para que pueda incluirse y

guede modificada su reserva.
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Club de Campo DEPORTE!

Villa de Madrid sa CCVM/ADN
OPCIONES DE MENU: RECARGA DEL MONEDERO ELECTRONICO

Si pulsa sobre el icono del monedero , accedera directamente a la pantalla para la recarga de su monedero

electrdnico. Si lo desea, también puede recargar su monedero en la Oficina Caddie Master.

PRUEBAS :: Club de Campo Villa de Madrid

Bienvenide GENERICO ABONADO

CROQUET

CROQUET

Monedero Electronico 79,00 Vdntas ™

MENSAJES RESERVAS CONSULTAS OFICINA VIRTUAL ZONA USUARIO SALIR

Pantalla Recarga Monedero:

MENSAJES RESERVAS CONSULTAS OFICINA VIRTUAL ZONA USUARIO SALIR

LISTADO DE MOVIMIENTOS RECARGAR. MONEDERO
Saldo Disponible 79,00 Seleccione una cantidad de la lista para la

- _ aportacion.
r Mes | septiembre v Afio 2020 v
Aportacion A Saldo
Fecha Aport. A Saldo Consumo
- 20,00 20,00
Cargo Monedero 26/09/2020- 1,00 o
12:46 (@] 50,00 50,00
BLOQUEO CAMPEONATO 01/09/2020- 20,00 100,00 100,00
05/09/2020 13:51
< @] 400,00 400,00
Aportacion WEB 01/09/2020- 100,00 100,00
12:44
Importe 20,00
APORTACION INICIO 01/09/2020- 0,00 0,00
12:44 )
Forma de Visa-Mastercard v
Pago
t Nimero
Tarjeta
Crédito
Ccvv
Fecha R 2020 v
I Caducidad
Listado de movimientos Recargar
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Puede realizar la recarga de su monedero con aportaciones de 20€, 50€, 100€ o 400€, mediante tarjeta bancaria.
Una vez realizado el pago, las aportaciones apareceran en el lado izquierdo de su pantalla, donde también podra
consultar el saldo disponible y el listado de movimientos realizados en su monedero.

OPCIONES DE MENU: AUTORIZACION DEL MONEDERO ELECTRONICO

Desde esta pantalla ZONA USUARIO: AUTORIZACION MONEDERO ELECTRONICO podra autorizar o desautorizar la
utilizacidn del monedero electrénico al resto de miembros de su unidad familiar en el momento que lo desee.

G Monedero Electrénico 0,00 (% Ventas ™

MENSAJES RESERVAS. CONSULTAS OFICNA IRTUAL Usmmo
ABONOS
BRI cesriow o pacoos I

GESTION DE INVITACIONES

P e R S R g T S | AUTORIZACIGN MONEDERO ELECTRONICO |
GENERAL
CAMBIAR CLAVE

No hay autorizados.

GESTION DE RESERVAS FONA USUARID YALIR

CAMEID AUTORIZACHIN MONEDERD ELECTRUNICD

AUTORIZADOS MONEDERD ELECTRONICO
NUMERD DE ABONADD AUTORLZAR DESAUTORLIAR

GEMERICD TARJETA GEMERICOT]
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OPCIONES DE MENU: GESTION DE INVITACIONES

Desde la Opcidn del Menu Horizontal ZONA USUARIO: GESTION DE INVITACIONES podra crear invitaciones para
relacionarse con otros jugadores e incluirlos en su partida de juego.

Bienvenido GENERICO ABONADO

CROQUET

CROQUET

Monedero Electrénico 79,00 [~ Ventas -

MENSAJES RESERVAS CONSULTAS OFICINA VIRTUAL pAeERUSIEGeR SALTR

ABONOS
GESTION DE PARTIDOS
No hay jugadores relacionados GESTION DE INVITACIONES
AUTORIZACION MONEDERO ELECTRONICO
Wz GENERAL
CAMBIAR CLAVE

CRITERIO DE BUSQUEDA

Desde esta pantalla podra crear su listado de Amigos.

Para relacionarse con otro jugador, es necesario:

12 Generar una invitacion: Desde esta misma pantalla podrd buscar a otros abonados (familiares o amigos) con
los que desee estar relacionado. El criterio de busqueda es:
a) Numero de abonado: El nimero tal y como aparece en su tarjeta de abonado.
b) Correo Electrénico: Mediante el correo electrénico que el jugador haya facilitado al Club.
c) Usuario Internet: El nimero de abonado, completando con ceros a la izquierda el n? que consta en su
tarjeta de abonado, hasta formar un campo de nueve digitos y una letra.
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CROQUET

CROQUET

Monedero Electrénico 0,00 [~& Ventas -

MENSAJES RESERVAS CONSULTAS OFICINA VIRTUAL ZONA USUARIO SALIR

LISTA JUGADORES RELACIONADOS

No hay jugadores relacionados

NUEVOS JUGADORES RELACIONADOS

CRITERIO DE BUSQUEDA
@® Numero de Abonado (O Correo Electrénico O Usuario Internet
GENERICOT] Q
Registros Encontrados Invitaciones
GENERICO TARJETA No hay jugadores seleccionados

Crear Invitaciones

Una vez buscado el jugador, debemos pulsar sobre el +para pasar al jugador o jugadores al listado de
invitaciones, sobre los que enviaremos la solicitud:

CROQUET

CROQUET

Monedero Electrénico 0,00 [~ Ventas -

MENSAJES RESERVAS CONSULTAS OFICINA VIRTUAL ZONA USUARIO SALIR

LISTA JUGADORES RELACIONADOS

No hay jugadores relacionados

NUEVOS JUGADORES RELACIONADOS

CRITERIO DE BUSQUEDA
@ Numero de Abonado (O Correo Electrénico (O Usuario Internet
GENERICOT] Q
Registros Encontrados Invitaciones
No hay jugadores para seleccionar GENERICO TARJETA ﬂ

Crear Invitaciones

Pulsando Crear Invitaciones, realizaremos el envio de las invitaciones, y aparecerd el siguiente mensaje
indicandonos que la peticion ha sido enviada correctamente:
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Mensaje

Se ha(n) creado 1 invitacion(es) correctamente

22 Que el otro jugador haya aceptado su invitacidn.
Cuando el otro jugador accede al sistema de reservas en la pantalla principal, se mostraran las invitaciones
pendientes de confirmar que han sido solicitadas por otros jugadores. El usuario debe marcar si las acepta o
no y pulsar el botén de Procesar Invitaciones.

Seleccione un deporte para habilitar las opciones del menti

Monedero Electrénico 0,00 [~ Ventas -

MENSAJES RESERVAS CONSULTAS OFICINA VIRTUAL ZONA USUARIO SALIR

MENSAJES PARA HOY DIA MARTES, 29 DE SEPTIEMBRE DE 2020

)(‘ Actualilzacion App: Informamos a los Sres. abonados gue si es usuario de la App Reservas del Club de Campo, debe actualizarlas para
poder utilizarlas. Gracias por su colaboracion y disculpen las molestias.

INVITACIONES ABIERTAS

Anfitrion Deporte ZAceptar?

GENERICO ABONADO Croquet e )
(s O No

Procesar Invitaciones
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RECUERDE QUE:

= Puede realizar una reserva con 48h de antelacién desde las 10:00h.

= Debe aceptar el Condicionado de uso para acceder al Sistema de Reservas.

= Todas las reservas llevan implicito el pago. Debe completar el pago de una reserva para que esta quede
confirmada.

= NO esta permitida la cancelacién de una reserva.

= El titular de una reserva puede modificar los integrantes de su reserva hasta 30 minutos antes de su franja
horaria reservada, excepto a él mismo.

= Sj tiene cualquier duda, puede ponerse en contacto con la Oficina de Deportes, Caddie Master Croquet a
través del teléfono 915501028 o a través del correo electrénico: deportes@ccvm.es o croquet@ccvm.es
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