CCV/2024/00639

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO DE CONCESION DEL
SERVICIO DE GESTION DE LA ESCUELA DE HiPICA DEL CLUB DE CAMPO VILLA DE MADRID, S.A.

| 1.- OBJETO |

El objeto del contrato, comprende la prestacion de la concesidon del servicio de gestion y explotacién de la
Escuela de Equitacion del Club de Campo Villa de Madrid (en lo sucesivo CCVM), en su temporada ordinaria,
la actividad estival y los servicios extraordinarios que le sean requeridos por la celebracidén de eventos
deportivos o especiales necesidades estacionales en la modalidad de equitacién en el CCVM, en los
términos previstos en el presente pliego, durante todo el periodo de vigencia del contrato y conforme a los
elementos y especificaciones técnicas recogidas en el mismo.

Dicha concesién se desarrollara con la colaboracidn y bajo la supervision de la Direccién de Deportes del
CCVM, atendiendo a sus prioridades y lineas estratégicas de desarrollo en este ambito.

1.1 SERVICIOS GENERALES A CUBRIR:

e Escuelainfantil (menores de 18 afios).
Temporada ordinaria:

= Clases colectivas (3 o0 mas personas).
= Clases particulares (1 o 2 personas).
Temporada estival:

= Cursos intensivos y/o campamentos (grupos de 3 o mas personas).
= Clases particulares (1 0 2 personas)
Eventos propios de la escuela y otras actividades.

e Escuela de adultos (dando siempre prioridad a la escuela infantil).
Temporada ordinaria:
= Clases colectivas.
= Clases particulares.

Temporada estival:

= Cursos intensivos.
= Clases particulares
Eventos propios de la escuela y otras actividades.

e Colaboracidn con el CCVM en el programa Aulas Deportivas Municipales, de acuerdo con el Anexo
2 del presente Pliego, en las iniciativas planteadas por el mismo.

1.2 OBJETIVOS A CUMPLIR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA:

e Promover la practica deportiva como correcta utilizacion del tiempo de ocio, para la adquisicion
de habitos saludables, y mejorar asi la calidad de vida.

e Incentivar la practica deportiva de la equitacidn, como deporte de base entre todos los
usuarios/as, a través de un servicio de calidad eficaz y eficiente.

e Conseguir la suficiente destreza y dominio de las habilidades motrices y de las capacidades fisicas
bésicas en todos los alumnos/as, acorde a cada categoria o edad, respetando el desarrollo psico-
bioldgico de los alumnos/as.

e Mejorar la técnica y los conocimientos especificos de la equitacion.

e Mejorar el nivel competitivo del CCVM, incrementando el nimero de deportistas federados con
nuestro Club, estableciendo una correcta conexidn escuela- equipos deportivos de competicion.
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| 2.- REQUISITOS TECNICOS DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria debera plasmar por escrito los objetivos por nivel docente, asi como hacer
participe de ellos, a principio de temporada, a cada técnico de la empresa (todos ellos deben conocer los
objetivos de todos los niveles, incluidos las que no van a impartir en un principio, para ser conocedor de los
mismos en caso de que tengan que realizar alguna suplencia en otro nivel ajeno al suyo). Dichos objetivos
se distribuirdn por objetivos generales y especificos por niveles, y deberdn ser entregados cada temporada,
a finales de julio, a la Direccién de Deportes del CCVM.

2.1 NIVELES, RATIOS Y OFERTA QUE COMPRENDE CADA SERVICIO:

ESCUELA INFANTIL ABONADOS/AS Y NO ABONADOS/AS Y ADULTOS ABONADOS/AS

Se impartiran clases especificas con ponis y caballos con las siguientes ratios maximos de alumnos/as por
profesor, asi como el siguiente minimo de clases a ofertar cada dia, aplicable a temporada ordinaria y
estival.

PONIS 12 NIVEL 22 NIVEL 32 NIVEL
(INICIACION) (INTERMEDIO) (AVANZADO)
N.2 alumnos/as maximo por profesor 6 8 6
Minimo clases M a V 4 8 4
Minimo clases SD 8 8 4
CABALLOS 12 NIVEL 22 NIVEL 32 NIVEL

(INICIACION) (PERFECCIONAMIENTO) (AVANZADO)

N.2 alumnos/as maximo por profesor 4 8 4
Minimo clases M a V 1 1 1
Minimo clases SD 3 4 1

Las clases ofertadas deberan impartirse obligatoriamente cuando haya un minimo de tres alumnos/as
inscritos.

Los niveles para ofertar podran ser modificados segiin demanda, siempre manteniendo el nimero total de
clases minimas exigido.

Deberdan ofertar un programa de deporte adaptado acorde a las caracteristicas del alumnado.
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CAMPAMENTOS:

Son aquellas actividades realizadas en el tiempo libre en la temporada estival para nifios/as con edades
comprendidas entre 4 y 17 afios, divididos en grupos con una ratio maxima de 10 alumnos/as por monitor/a
y cuyo programa completo de actividades deberd ser entregado a la Direccidon de Deportes del CCVM en los
plazos fijados previamente, para su supervisién y aprobacion.

El nimero maximo de alumnos/as por semana en campamentos se determinara junto con Direccidn de
Deportes en cada temporada.

CLASES PARTICULARES:

En ningln caso se admitird mas de dos personas simultdneamente, con un mismo técnico, en una clase
particular.

Las Clases colectivas y campamento, seran impartidas exclusivamente por los técnicos dados de alta en la

empresa adjudicataria, y las particulares, por los mismos o por asociados/as a la misma en los términos que
se explica en el punto (3.3).

2.2 CALENDARIO:

CALENDARIO DE LA TEMPORADA PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

TEMPORADA
PERIODO | PERIODO |l PERIODO Il ESTIVAL
Septiembre a Diciembre a
diciembre Marzo Marzo a Junio De mediados de
Junio a finales de
*Dias de *Dias de *Dias de julio
comienzoy comienzoy comienzoy
finalizacion a finalizacion a finalizacion a Septiembre
determinar determinar determinar (opcional)

e las fechas de comienzo vy finalizacion de la temporada ordinaria y el periodo estival, asi como los
periodos vacacionales y dias festivos, vendran determinadas cada temporada por la Direccién de
Deportes una vez publicados los calendarios escolares de la C.A.M.

e lLa empresa adjudicataria debera completar el calendario que le proporcionara el CCVM a principio
de cada temporada con los eventos y actividades extraordinarias que vaya a realizar durante la
misma.

e ElI CCVM tendrd potestad para cancelar las clases que coincidan con eventos de gran relevancia, de
forma puntual y extraordinaria, cuando las necesidades de la organizacidén del mismo asi lo exijany
siempre con un preaviso minimo de un mes a la celebracién del evento. Las referidas clases deberan
ser recuperadas, en cualquier caso, a lo largo de la temporada.

e La escuela de hipica no impartira clases durante la celebracién de la Longines Global Champions
Tour CSI 5*

e Llas clases colectivas, actividades del periodo estival y clases particulares a las que no se asista, no
seran recuperables.
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e Llas lesiones prolongadas, que estén justificadas medicamente, podran ser recuperables, en grupos
con disponibilidad, siempre que se avise de la ausencia por lesién, de forma inmediata, dentro del
mes en vigor.

CALENDARIO PARA LA COMUNICACION DE INSCRIPCIONES:

El CCVM fijara las fechas de inscripcion de cada periodo, dando preferencia a los abonados/as frente a los
no abonados/as, tanto en la temporada ordinaria como en la estival.

TEMPORADA ESTIVAL
CLASES | PERIODO | 11l PERIODO Intensivos Campus
PARTICULAR PERIODO
ES
Después
Abonados/as Cualquier Segun Desde 15 | Desdeel 15 Desde 1de de
momento, adjudicacién de de febrero mayo Semana
bajo noviembr Santa
disponibilida e
No dycita 1 mesy 1 mesy Imesy Imesy 1 mesy
Abonados/as previa medio medio medio medio medio
después que | después después que | despuésque | después
los que los los los que los
abonados/as | abonados | abonados/as | abonados/as | abonado
/as s/as
2.3 HORARIOS:

HORARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

La empresa adjudicataria debera ofertar su actividad cumpliendo al menos el siguiente horario:

e De martes aviernes en horario de tarde de 17:00 a 20:00 horas.

e Losfines de semana en horario de mafiana, de 10:00 a 14:00 horas, y de tarde, de 16:00 a 18:00

horas, segin demanda.

HORARIO ADMINISTRATIVO:

La empresa adjudicataria deberd informar a los usuarios de toda su oferta deportiva. Para ello, deberan
tener un horario de atencién al publico presencial en el CCVM que debe cubrir los siguientes minimos:

e Entre los meses de septiembre a junio:

o De martes a viernes de 17:30 a 19:30 horas.
o Los sabados y domingos de 10:00 a 14:00 horas.

e EnJulio:

o De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas.
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El teléfono de contacto debera estar atendido, como minimo, en el mismo horario de atencidn al publico
que disponga el Club.

2.4 INSTALACIONES PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO:

La actividad de la empresa que resulte adjudicataria estara sujeta a la normativa que en materia de uso de
espacios establezca el CCVM en cada momento.

Sin perjuicio de lo anterior contara con las siguientes instalaciones para el desarrollo de su actividad
ordinaria y estival:

INSTALACIONES TECNICAS:

e Alojamiento de animales:

Cuadra 5 equipada con:
- 13 boxes de 9m2 aprox.

- 1 espacio para ducha equivalente a dos boxes

Cuadra 6 equipada con:
- 16 boxes de 9m2 aprox.

e Instalaciones para el desarrollo de la actividad: 4 pistas descubiertas, situadas frente a la zona de
cuadras y el picadero triangular.

e 1guadarnés de 17.7m2 en cada una de las cuadras.

e 1 almacén para pienso en cada una de las cuadras.

e 1 salade comidas para el personal de la escuela con pila.

La empresa adjudicataria deberd hacerse cargo de la limpieza de las siguientes instalaciones: Cuadra 5y 6,
guadarnés, aseos, aula de formacién, oficina, almacenes y zonas de influencia.

Los boxes serdn exclusivamente para la estabulacion de los caballos de la escuela.

INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS:

e Oficina situada dentro de la cuadra 6.
e Aula de formacién situada en la planta superior de la cuadra 5.
e Aseo.

Ninguna instalacién podra contar con ningln soporte publicitario que no corresponda al patrocinio del
CCVM o no haya sido aprobado previamente por la Direccion Comercial del mismo.

2.5 RECURSOS:

La empresa adjudicataria debera contar con los siguientes recursos obligatorios para el desarrollo de su
actividad ordinaria y estival:
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RECURSOS TECNICOS:
Recursos N2 exigido por el CCVM
Caballos 14
Caballos Equipo de montar 14
Cabezadas de cuadras 14
Sudaderos 14
Protectores Segun necesidad
Ponis 20
Ponis Equipo de montar 20
Cabezadas de cuadras 20
Sudaderos 20
Protectores Segun necesidad

Debera acreditarse en la oferta, que disponen de los recursos exigidos, indispensables para el desarrollo de
la actividad del contrato. Dichos recursos tanto animales como materiales deben estar en perfectas
condiciones durante toda la duracidn del contrato.

La falta de recursos o el mal estado de estos durante la ejecucién del contrato, serd considerado como
incumplimiento de contrato pudiendo dar lugar a las correspondientes penalidades. El material deteriorado
durante el periodo de vigencia del contrato debera ser inmediatamente repuesto.

La empresa adjudicataria deberd contar con las equipaciones de seguridad adecuadas (cascos y equipos de
proteccion) para la imparticion de las clases, en nimero igual al de caballos y ponis exigidos por el CCVM.

La empresa adjudicataria sera responsable de la limpieza de los recursos especificados anteriormente tanto
materiales como animales. En el caso de los recursos animales deberan estar siempre limpios tanto ellos
como sus boxes, siendo obligatorio el cambio de cama diario. En todo momento los animales estaran bien
cuidados y al dia en los controles sanitarios obligatorios.

RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

e Equipo informatico: Un ordenadory una impresora.
e Otros: Linea de teléfono fija y mévil, datafono y correo electrénico.

2.6 UNIFORMIDAD:

TECNICA

Todos los técnicos durante toda su jornada de trabajo (temporada ordinaria y estival) deberan ir
debidamente equipados con el uniforme facilitado por la escuela, todos con el mismo, en el que aparecera
tanto la imagen del Club como la de la empresa adjudicataria. Esta uniformidad debera estar en perfectas
condiciones de cuidado y limpieza y no podra llevar ningun tipo de publicidad que no cuente con la
autorizacion previa de la Direccion del CCVM.

DEPORTIVA

Aquellos deportistas que compitan en representacién del CCVM, deberan hacerlo llevando el uniforme
oficial que se establezca en cada momento o uno similar con los colores corporativos del Club, tal y como
establezca la Direccion de Deportes.

Asi mismo, es recomendable que el alumno/a posea el equipo de proteccion minimo propio (casco
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obligatorio; protector de espalda aconsejable) por motivos higiénicos.
EQUINA

Todos los animales deberdn ir equipados con sudaderos o cualquier otro equipamiento que establezca el
Club cada temporada.

2.7 OBLIGACIONES DE LAS EMPRESA:

2.7.1 TECNICAS
2.7.1.1. MEMORIA DEPORTIVA:

La empresa adjudicataria deberd entregar a la Direccién de Deportes del CCVM, al final de cada temporada
durante toda la vigencia del contrato (antes del 31 de agosto), una memoria deportiva que incluird la
siguiente informacién:

Temporada ordinaria:

e Objetivos didacticos de la escuela segun niveles.

o Niveles.

e Reparto de grupos/niveles en dias y horas.

e Numero de alumnos/as maximo /grupo segun niveles.
e N.2total de alumnos/as, medio por mes, en clases colectivas y particulares.
e N.2de alumnos/as NO abonados, medio por mes.

e N.2de alumnos/as discapacitados, medio por mes.

e Tarifas (colectivas y particulares, en su caso).

e Porcentaje de alumnos/as con descuentos aplicados.
e Inventario de material utilizado para las clases.

e Modelos de evaluacion periddicas a los alumnos/as.

e Responsablesy n.2 de profesores/as entrenadores/as.

Temporada estival:

e Programa de actividades desarrolladas.

e N.2de alumnos/as abonados y no abonados, por periodo.
e Tarifa abonados/as y No abonados/as.

e Horario.

e Instalaciones.

e  Material.

e Actividades para realizar por horas (dias tipo).

e Numero de monitores/as y titulacion.

e Ratio nifios/as monitor/a.

e Inclusién de desayuno- comida- merienda

e Obsequio a nifios/as, identificacidn (gorras, camisetas...)
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Eventos realizados y actividades extraordinarias:

e Fechay horarios.
e Duracién.

e Descripcion.

e Target.

e Precio.

e Conclusiones.

2.7.1.2 MEMORIA ECONOMICA DE CADA TEMPORADA:

La empresa adjudicataria debera entregar una memoria de los gastos, ingresos y resultados de su actividad,
lo mds detallada posible, y explicando, en caso de existir, las desviaciones existentes respecto a su previsidon
inicial, con una evaluacién de la temporada y propuestas de mejora para la temporada siguiente.

2.7.2 GESTION

La gestion de la actividad (informes, gestidn de altas, bajas, cambios, renovaciones y pagos) sera llevada a
cabo por la empresa adjudicataria, teniendo ésta las siguientes obligaciones:

Entrega a la Direccidn de Deportes y actividad fisica, con caracter mensual de:

e Resumen/porcentajes de asistencia.

e Incidencias. Reclamaciones-sugerencias.

e C(Certificacion de estar al corriente de pago de los seguros sociales y TC1 y TC2 de sus
trabajadores/as por cuenta ajena y el recibo mensual, en el caso de tener contratados
profesionales auténomos.

Entrega a la Direccidn de Deportes y actividad fisica con caracter Trimestral de:

e Numero de alumnos/as discapacitados.

e Ejemplo de plantillas de evolucidn por niveles en cada trimestre.

e Numero de alumnos/as inscritos en cada nivel (tanto abonado/as como no abonado/as)
e Informe desglosado de gastos e ingresos en todos sus capitulos.

Entrega a los alumnos/as con caracter trimestral de:

e Portal web o cualquier otra herramienta de tipo digital facilitado para cumplimentar las
encuestas de satisfaccion elaboradas por la Direccién de Deportes del CCVM.

e Hojas de evaluacidén pertinentes cada uno de los tres trimestres a todos los alumnos/as
menores de edad, incluidas las clases particulares.

Entrega a la Direccidn de Deportes y actividad fisica con caracter Anual de:
e Memoria Anual.
Asistencia a las siguientes reuniones con la Direccion de Deportes del CCVM:

e 12 quincena septiembre: balance verano e inicio temporada.
e 2%trimestre: antes de navidad (diciembre): evaluacién primer trimestre.
e 3ertrimestre: antes de Semana Santa: fin de curso y planificacidon de temporada estival.
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e Lostécnicos contratados deberdn asistir a cuantas reuniones les requiera el CCVM: formativas
o informativas.

Ademas, las temporadas y las sesiones deberdn estar planificadas correctamente, en base a los objetivos y
metodologia de la escuela y deberan ser conocidos previamente por sus trabajadores/as.

Deberdn entregar a final de cada temporada de duracién del contrato a CCVM una ficha informativa sobre
su actividad para la temporada siguiente para informar a usuarios/as donde aparezca: descripcion,
objetivos, recomendaciones y material necesario a traer por el alumno/a.

La ficha técnica de eventos-necesidades (pre y post evento) sera facilitada por la Direccién de Deportes del
CCVM, donde apareceran las caracteristicas y necesidades de este.

Para cada evento o cobro de inscripcion que realice la escuela, deberd mandar la ficha técnica
correspondiente y contar con la autorizacidn previa de la Direccidn de deportes.

Las licencias federativas las gestionarda la escuela con la Secretaria técnica del Club, quien las enviara a la
federacién (siendo el alumno/a el que debera abonar dicha licencia).

Las pruebas de nivel necesarias seran realizadas con caracter previo a adjudicar a los alumnos/as los grupos
idoneos para su desarrollo. Del mismo modo la empresa adjudicataria deberd gestionar los cambios de nivel
pertinentes durante la temporada y de una temporada a la siguiente.

2.7.3. DE COMUNICACION CON USUARIOS

e La empresa adjudicataria programara al menos dos reuniones con los usuarios/as de la escuela
durante la temporada ordinaria y una antes del comienzo de la temporada estival con asistencia
de la Direccion de Deportes del CCVM.

e Laempresa deberd comunicarse con sus alumnos/as de manera periddica.

e Cualguier comunicado que la empresa adjudicataria quiera realizar a sus alumnos/as debe ser
conocido y aprobado por la Direccidon de Deportes y el Departamento de Comunicacion del CCVM.
La empresa adjudicataria no podra hacer ningun tipo de campafia de comunicacidon o promocién
sin el consentimiento de dichos departamentos.

e La empresa adjudicataria debera facilitar de forma puntual cualquier tipo de informacién
relevante para publicarla en los canales informativos que el Club estime necesarios.

e Laempresa adjudicataria debera presentar un modelo de pdgina web, servicios y comunicaciones
digitales.

3.- PERSONAL

Sin perjuicio del personal a subrogar segun el articulo 25 del V convenio Colectivo Estatal de Instalaciones
Deportivas y Gimnasios y recogido en el Anexo | de este pliego, la empresa adjudicataria debera presentar
una relacién actualizada del personal con el que va a contar cada temporada, donde se incluiran:

e Los Curriculum Vitae de cada uno de ellos.

e Titulos acreditativos de la formacién requerida en la actividad a desarrollar en los perfiles técnicos

e Certificado de exencion de Delitos sexuales.

El cambio de cualquiera de las personas contratadas y citadas en el presente pliego, en mitad de una



CCV/2024/00639

temporada, debera ser notificado al CCVM en el momento en que se produzca.
3.1 RESPONSABLE

La empresa designara una persona responsable que ejercerd las funciones de director/a técnico del cual
dependerdn jerdrquicamente la totalidad de los técnicos de la escuela y que sera el responsable del éptimo
funcionamiento y supervisién constante de la escuela, técnica y administrativa (incluyendo reparto de
tareas) asi como de la interlocucién directa con CCVM.

La empresa designard una persona responsable que ejercera las funciones de coordinador/a del cual
dependerdn jerarquicamente la totalidad de los técnicos de la escuela y que serd el responsable del éptimo
funcionamiento y supervisién constante de la escuela, técnica y administrativa.

Dicho responsable debera estar disponible durante todo el tiempo en que desarrolle la actividad, y cumplira
los siguientes requisitos minimos:

e Grado en Ciencias de la Actividad Fisica del Deporte o declaracién jurada de que puede acreditar
esos requisitos por su experiencia previa y horas exigidas en la ley 6/2016 y su reglamento
correspondiente.

e 10 aifos de experiencia en el deporte equino acreditado con ponis y caballos.

e Experiencia laboral acreditada y demostrable como responsable de un club o escuela de hipica con
un volumen y objeto similar al de la oferta.

La empresa adjudicataria debera informar de la persona responsable de las actividades realizadas en la
temporada estival en el caso de que esta no sea la misma que en la temporada ordinaria.

3.2 PERSONAL ADMINISTRATIVO

La empresa deberda contar con el personal administrativo necesario para realizar las funciones de atencién
al publico, y gestion integra de la prestaciéon del servicio. Su horario minimo de permanencia en el Club se
detalla en el punto 2.3.

3.3 PERSONAL TECNICO
3.3.1 MONITORES/AS DEPORTIVOS DE LA ESCUELA' Y CAMPAMENTOS ESTIVALES

La empresa adjudicataria contard (adicionalmente al personal subrogado) con el personal contratado
necesario para el desarrollo de la actividad en la temporada ordinaria y estival (clases colectivas y
campamentos) con una jornada laboral adecuada a las necesidades de la demanda, respetando
siempre los minimos establecidos por la Direccién de Deportes del CCVM, asi como de la legislacién
laboral vigente en el sector. Dicho personal debera poseer la titulacion de monitor/a deportivo/a en
base a la Ley 6/2016 del 24 de noviembre por la que se ordena el ejercicio de las profesiones del
deporte.

Ademas, la empresa adjudicataria podra contar con monitores/as asociados/as para la imparticion de
clases particulares que deberan cumplir los siguientes requisitos:

e Ser abonado/a del Club.

e Tener en vigor la licencia federativa anual.

e Titulacién de monitor/a deportivo segun la Ley de profesiones del deporte

e Estar dado de alta como auténomo en el Régimen General de la Seguridad Social.

e Experiencia minima acreditada de 10 afios en la docencia e imparticidon de este tipo de actividad.

e Seguro de responsabilidad civil de al menos 300.000 euros (debera presentarlo en la direccién de
deportes del Club)
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Por lo tanto, todo abonado que quiera impartir clases de hipica y dar clases particulares (uno o dos
alumnos por clase), debera contar con la autorizacién previa de la escuela con la firma de un acuerdo o
convenio con la adjudicataria que contara con la exclusividad de la formacién de esta disciplina deportiva
en el CCVM.

El procedimiento debera realizarse a través de la empresa adjudicataria, bien, directamente o a peticion
del alumno abonado que quiera contratar dichas clases o entrenamiento con un profesor particular
concreto con el que la adjudicataria haya firmado o pueda firmar un acuerdo anual que le faculte para dar
dichas clases como profesor asociado.

Estos convenios deberan presentarse a Direccidon de Deportes para su revision, junto con una lista de
profesores/as asociados de manera mensual.

El adjudicatario, titular de la escuela, percibird como compensacion por dicha asociacion, un porcentaje
del importe que vaya a cobrar el monitor/a asociado/a al alumno/a por cada clase particular o una
cantidad fija en forma de canon y que debera facturar directamente al monitor/a asociado/a previa
presentacion de la correspondiente factura.

La empresa adjudicataria deberd asegurarse de que todos sus trabajadores englobados en la Ley 6/2016,
del 24 de noviembre por la que se ordena el ejercicio de las profesiones del deporte en la Comunidad de
Madrid, cumplan con lo establecido en el reglamento de desarrollo parcial de dicha Ley, publicado el 5 de
julio de 2024 en el BOCM.

3.4 OTRO PERSONAL NO CUALIFICADO
La empresa debera contar ademas con el siguiente personal

e 2 mozos/as de cuadras, con la jornada necesaria para cubrir la vigilancia y el cuidado de los
animales.
e Personal de limpieza.

3.5 OBLIGACION DEL PERSONAL

La empresa adjudicataria debera velar por el cumplimiento de las siguientes reglas de comportamiento por
parte de todo su personal con el fin de garantizar el desarrollo éptimo del servicio prestado y la buena
imagen del CCVM.;

e Estar formados e informados sobre la metodologia, objetivos, organizacién y programacién de la
misma, para poder planificar sus sesiones e impartir las clases en base a ello, y, en caso de realizar
suplencias, poder estar en conocimiento de los de los grupos y necesidades existentes.

e Tener conocimiento, cumplir y hacer cumplir las exigencias que marca la normativa contemplada
en el Reglamento de régimen interior del CCVM, para garantizar la convivencia y la seguridad de
usuarios.

e Ser Puntual: a la hora de comienzo de la actividad, el técnico/a debe estar situado en su puesto
correspondiente y con todo su material preparado. Es obligatorio permanecer en el lugar de la
actividad correspondiente hasta el horario de finalizacion de sus clases.

e Asistir con los deportistas a todas las competiciones de sus alumnos/as durante la temporada

e Llevar en todo momento el uniforme que le facilite su empresa.

e Tener especial cuidado con la instalacién y los materiales especificos, siendo ejemplo a seguir por
sus alumno/as en todo momento. Después de cada clase, el material debera quedar recogido y
ordenado en su almacén correspondiente.



CCV/2024/00639

e Velar siempre por la seguridad maxima de los alumno/as, controlando activamente que los
alumno/as siempre lleven a cabo las medidas de seguridad propias de la actividad.

e Trato respetuoso y educado con los alumno/as y compafieros en todo momento. Tener en cuenta
siempre que el comportamiento de un técnico es imagen del Club y modelo a seguir por cada
alumno/a de la escuela.

e Mantener una correcta disposicion en el puesto de trabajo, estando prohibido el uso de auriculares,
libros, etc. asi como mantener siempre la visibilidad los alumno/as con una posicidn correcta. El uso
del teléfono movil se limitard exclusivamente a la comunicacion con el responsable.

e Colaborar con el correcto funcionamiento de la administracion de la escuela, realizando el
seguimiento de asistencia diaria de sus alumnos/as, asi como comunicando cualquier incidencia a
su coordinador/a. Queda completamente prohibido fumar, comer o tomar bebidas alcohdlicas en
su puesto de trabajo, durante el tiempo de imparticién de sus clases y durante el resto de su jornada
laboral.

e La actualizacidn y reciclaje constantes en el sector deportivo es imprescindible para la éptima
calidad del servicio.

4.- TARIFAS

Los licitadores deberan ofertar un porcentaje global de descuento sobre todas las tarifas recogidas en este
apartado:

e TARIFAS maximas sin IVA para abonados/as y usuarios con condicién de abonados/as.

N2 CLASES MENSUAL  TRIMESTRAL
0 @ 1 76 € 227 €
T ©
c g 2 130 € 391€
T 2 177 € 531€
© 1 66 € 196 €
E [
£ g 2 117 € 350 €
S g 3 159 € 475 €
N2 CLASES MENSUAL TRIMESTRAL
0 © 1 93 € 279 €
T ©
- 2 168 € 503 €
- % 3 224 € 670 €
© 1 84 € 252 €
2 [
£ g 2 154 € 462 €
o2 3 205 € 615 €
PERSONAS ENTRE SEMANA FIN DE SEMANA
CLASES
1 Pax 47 € 52€

PARTICULARES

2 Pax. 75 € 83 €
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TEMPORADA ESTIVAL: ‘ % jornada Jornada Completa
CAMPAMENTOS 250€ 300 €

e Se podra prorratear la tarifa trimestral, Unicamente para los alumnos/as cuando se inscriban
en un trimestre ya comenzado.

Ademas:

e Las tarifas de no abonados/as, seran un 100% mas que las que se establezcan para los
abonados/. Esta diferencia de precio con el abonado/a, debera ser ingresada al Club por la
escuela, una vez se emita la correspondiente factura.

e Las tarifas de los servicios ofrecidos por los técnicos asociados/as, deben ser presentadas a la
escuela y aprobadas por la Direccién de Deportes del CCVM.

e Lastarifas aprobadas para todos los servicios se mantendran durante la duraciéon del contrato.

4.1 FORMA DE PAGO
El Club establece las siguientes obligaciones con respecto a la forma de realizar el pago:

e La periodicidad en el pago serd anual o trimestral.

e Los pagos seran domiciliados.

e Los pagosy las domiciliaciones seran responsabilidad de la empresa adjudicataria.

e Los alumno/as que se den de alta durante un trimestre en el curso, abonaran los meses
completos que queden por disfrutar del mismo, mediante domiciliacidon bancaria. Las clases
del mes en curso que no haya disfrutado, si no comienza a principio de mes, no seran
recuperables.

e Queda terminantemente prohibida la imparticién de la actividad a aquellos usuarios/as
respecto de los que el Banco haya realizado la devolucién del recibo hasta que quede
constancia de que se han puesto al dia de sus pagos.

4.2 DESCUENTOS:

Los descuentos que se apliquen sobre las tarifas han de ser los mismos que rige en la normativa general
de tarifas del CCVM. Se aplicard un Unico descuento: 10% por familia numerosa en las clases colectivas
y campamento.

5.-PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Por tratamiento de datos de cardcter personal se entendera cualquier operacién o conjunto de operaciones
realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos
automatizados o no, como la recogida, registro, organizacién, estructuracién, conservacion, adaptacion o
modificacién, extraccién, consulta, utilizacion, comunicacién por transmisidn, difusion o cualquier otra
forma de habilitacion de acceso, cotejo o interconexion, limitacién, supresidén o destruccion.

Se entenderd por datos personales toda informacion sobre una persona fisica identificada o identificable
(«el interesado»); se considerara persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda
determinarse, directa o indirectamente.
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Se entenderd por responsable del tratamiento la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro
organismo que, solo o junto con otros, determine los fines y medios del tratamiento.

Se entendera por encargado del tratamiento la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro
organismo que trate datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

Para dar cumplimiento a lo requerido en el apartado “1. Objeto del contrato”, el contratista debera tratar
datos personales cuyo responsable del tratamiento es el Club de Campo Villa de Madrid. En concreto:

DETALLE Y DESCRIPCION DE DATOS AFECTADOS Y SU TRATAMIENTO

Lugar y/o forma de prestacién de los servicios

En los locales y con los sistemas de informacidn del Contratista.

En los locales y con los sistemas de informacidn del Club de Campo Villa de Madrid.
En acceso remoto a los sistemas del Club de Campo Villa de Madrid.

Concrecion de los tratamientos a realizar

Recogida Registro

Estructuracion Modificacidn

Conservacion Extraccion

Consulta Comunicacion por transmisidn
Difusion Interconexion

Cotejo Limitacion

Supresién Destruccion

Comunicacion Otros:

Identificacion de la informacion afectada
Categorias especiales de datos:

Salud Ideologia
Origen racial o étnico Afiliacién sindical
Religion Creencias
Vida sexual

Datos identificativos:
Nombre y Apellidos NIF
Direccion Teléfono
Tarjeta Sanitaria N Seguridad Social
Imagen/voz Marcas fisicas
Firma manuscrita Firma electronica
Huella Otros datos biométricos:

Otros tipos de datos

Caracteristicas personales (sexo, edad, nacionalidad, etc)

Circunstancias sociales (pertenencia a clubes, etc)

Detalle de empleo (puesto o cargo, etc)

Académicosy profesionales (estudios, experiencia profesional, etc)
Informacién comercial (empresa, etc)

Econdmicos, financieros y de seguros (n2 cuenta bancaria o n? tarjeta, etc)
Transacciones de bienes y servicios (bienes y servicios prestados o recibidos)

Colectivos de interesados

Empleados/as Padres/madres o tutores/tutoras
Clientes/as y usuarios/as Proveedores

Representantes legales Otros:

Personas de contacto
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Ello conlleva que el contratista actle en calidad de encargado del tratamiento debiendo cumplir con la
normativa vigente en cada momento y con las estipulaciones que, a continuacion, se detallan.

Estipulaciones como encargado del tratamiento.

Las obligaciones de esta clausula constituyen lo que el articulo 28.3 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (en adelante, RGPD)
denomina contrato de encargo de tratamiento.

Para el cumplimiento del objeto de este contrato no se requiere que la contratista acceda a ningun otro
dato personal responsabilidad del Club de Campo Villa de Madrid y, por tanto, no estd autorizada en ningun
caso al acceso o tratamiento de otros datos personales que no sean los especificados anteriormente.

El contratista se obliga a:

a) Tratar los datos personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente pliego y demas
documentos contractuales aplicables a la ejecucién del contrato, y aquellas que, en su caso, reciba del
responsable del tratamiento por escrito en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la ejecuciéon del objeto del contrato.

c) Aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al
riesgo derivado del tratamiento de datos, conforme lo previsto en el articulo 32 del RGPD, que garanticen
la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracidn, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que tenga acceso para la
ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento. Esta obligacidn se extiende a
toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento de datos personales por cuenta del
contratista, siendo su deber trasladar a las personas que de ella dependan de este deber de secreto, y del
mantenimiento de dicho deber ain después de la terminaciéon de la prestacién del servicio.

e) Garantizar que las personas que intervengan en el tratamiento de datos se comprometan, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad
correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Ademads, mantendra a disposicién del
responsable del tratamiento la documentacidn acreditativa.

f) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas
autorizadas a su tratamiento.

g) No comunicar (ceder) ni difundir los datos personales a terceros, ni siquiera para su conservacion, a
menos que se cuente, en cada caso, con la autorizacién previa y expresa del responsable del tratamiento.
h) Una vez finalice el contrato de prestacidn de servicios, el encargado deberd devolver al responsable en
un plazo de 30 dias los datos personales, asi como cualquier copia que esté en su poder, incluyendo las
copias de seguridad. Se deberd de destruir, a eleccidn del responsable del tratamiento, los datos personales
a los que haya tenido acceso y los generados por la contratista a consecuencia del tratamiento una vez
finalizada la prestacidn contractual. No procederd su destruccion cuando su conservacién se permita o
requiera por ley o por norma de derecho comunitario.

No obstante, el encargado del tratamiento podra conservar los datos personales durante el tiempo en que
puedan derivarse responsabilidades de su relacidon con el responsable del tratamiento, en cuyo caso los
conservara bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndolos de forma segura y definitiva al final de
dicho plazo.

i) En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD, mantendra un registro de todas las categorias
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de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del responsable del tratamiento, que, como minimo,
contendra la informacion exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

j) Comunicar inmediata y diligentemente al responsable del tratamiento cualquier violacién de la seguridad
de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, a mas tardar en el plazo de 72 horas,
suministrandole toda la informacién relevante para la documentacién y comunicacién de la incidencia, o
cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la informacidn que ponga en peligro la seguridad
de los datos personales, su integridad o su disponibilidad, de conformidad con el articulo 33 del RGPD.

k) Comunicar al responsable del tratamiento inmediatamente si los interesados ejercen ante él cualquiera
de los derechos que le asisten. La comunicacién debe hacerse en ningln caso mas alld del dia laborable
siguiente al de la recepcion de la solicitud del ejercicio de derecho, incluira la identificacion de quien ejerce
el derecho e ird acompanada, en su caso, de la documentacién y de otras informaciones que puedan ser
relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder.

Asistira al responsable del tratamiento, siempre que sea posible, para que pueda cumplir y dar respuesta a
la persona interesada que ejercita su derecho.

I) Colaborar con el responsable del tratamiento en el cumplimiento de sus obligaciones en la comunicacion
y/o notificacidn de brechas de seguridad a las autoridades competentes o a las personas interesadas y en
la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos personales y consultas previas
al respecto a las autoridades competentes.

m) Disponer de evidencias que demuestren que cumple con la normativa de proteccion de datos personales
y con el deber de responsabilidad activa, que habra de poner a disposicidn del responsable del tratamiento
a requerimiento de éste.

n) Pondra a disposicién del responsable del tratamiento, a requerimiento de éste, toda la informacion
necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demas documentos
contractuales, y colaborara en la realizacidon de auditorias e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por el
responsable del tratamiento.

| 6.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION. CLAUSULAS SOCIALES.

6.1.- Serad de obligatorio cumplimiento la aplicacion de la Directiva 2001/23/CE, de 12 de marzo de
2001/23/CE, de 12 de marzo de 2001, sobre aproximacion de las legislaciones de los Estados miembros
relativas al mantenimiento de los derechos de las personas trabajadoras en caso detransmisiones de
empresas y centros de actividad.

6.2.- En toda documentacién, publicidad, imagen o materiales que deban aportar los licitadores o que
sean necesarios para la ejecucién del contrato, deberd hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar
cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas, y fomentar con valores de
igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

6.3- La empresa adjudicataria tiene la obligacién de adoptar las medidas de seguridad y salud en el
trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a la
vida, integridad y salud de las personas trabajadoras. La empresa adjudicataria debera acreditar el
cumplimiento de estos extremos mediante la documentacién que corresponda para el caso concreto,
dado que la actuacién a realizar en materia de prevencion de riesgos laborales depende de la
naturaleza de la prestacion constitutiva del objeto del contrato.

6.4— La empresa adjudicataria debera acreditar mediante declaracion responsable la afiliacion y el alta
en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucidon del contrato. Esta
obligacion se extendera a todo el personal subcontratado por la empresa adjudicataria principal
destinado a la ejecucidn del contrato.
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A tales efectos, la empresa adjudicataria debera presentar al inicio de la ejecucién del contrato Ila
presentacion de una declaracién responsable en la que sefale las personas trabajadoras destinadas a
la ejecucidn del contrato se encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social, pudiendo EL
CLUB DE CAMPO VILLA DE MADRID, S.A. si lo considera oportuno, solicitar la documentacion que
acredite el contenido de la declaracién responsable.

Con cardcter previo a la finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria deberd presentar un
informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o
contractualmente, y en consecuencia relativo a las condiciones especiales de ejecucién y clausulas
sociales del apartado 10 del presente pliego.

7.- ANEXO Il

Aulas Deportivas Municipales” es un programa que impulsa el Ayuntamiento de Madrid junto con el
programa de escuelas municipales de promocién deportiva que se desarrolla en los centros escolares y
mediante el cual, se dan a conocer al alumnado de dichos centros y dentro del horario escolar, modalidades
deportivas que, por sus especiales caracteristicas, no se incluyen en el curriculo escolar ni son parte de las
actividades extracurriculares. Acogiéndose el Club de Campo Villa de Madrid a dicho programa a través de
sus Escuelas Deportivas, para favorecer la promocién de la practica deportiva desde la edad escolar, a través
de la incorporacidon de programas dirigidos a colegios e institutos y reuniendo en un Unico complejo
deportivo, las instalaciones, asi como los medios personales y materiales necesarios para desarrollar un
aula multideportiva que permita el aprendizaje de tres modalidades deportivas, como son la hipica, el
hockey y el golf

Objetivos
Los objetivos generales de las Aulas Deportivas Municipales son:

1. Favorecer la practica deportiva entre la poblacidn escolar de un deporte en las mejores
condiciones materiales y formativas, facilitando su posterior acceso a las distintas competiciones
organizadas en la ciudad de Madrid.

2. Fomentar habitos higiénico-sanitarios inherentes a la practica deportiva.

3. Fomentar el ocio saludable a través del deporte como medio para la prevencién del consumo de
drogas.

4. Contribuir a través de la practica deportiva a una educacion en valores que promuevan la
solidaridad, el respeto y la inclusion

5. Socializar a la poblacidn en edad escolar en un espacio deportivo sin violencia fisica, verbal o
psicoldgica.

6. Favorecer la deteccidn, denuncia e intervencion ante conductas de acoso, discriminacion o
violencia en los deportistas.

7. Proteger a los/as deportistas en su diversidad, respetando su orientacion afectivo-sexual,
identidad y expresion de género, procedencia, religion, poder adquisitivo, condicién y aspecto
fisico.

8. Facilitar la practica deportiva de personas transexuales segun su género sentido y su nombre
elegido.

9. Facilitar al alumnado el conocimiento de un deporte distinto a los cotidianos que practican en su
entorno escolar, ampliando su formacion deportiva.

El Club de Campo Villa de Madrid, a través de sus escuelas Deportivas del club, desarrollara las siguientes
actuaciones en relacion con las Aulas Deportivas Municipales de hipica, hipica y golf:
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1. Asumir la direccion técnica, desarrollo y control de las Aulas.
Dotar a las Aulas del personal técnico necesario para el normal desarrollo de las mismas. El
personal técnico, con la titulacién adecuada, sera designado y retribuido por las escuelas de
deportes del Club de Campo Villa de Madrid S.A., fijando éstas las condiciones de ensefianza y
régimen interior y asumiendo la relacién laboral que corresponda con arreglo a la legislacidon
vigente en esta materia. En ninglin caso dicho personal técnico tendra algun tipo de vinculacién
juridico laboral con el Ayuntamiento o con su Direccién General de Deporte.

3. Elaborary presentar los contenidos y la regulacion de las actividades concretas de las aulas.

4. Aportar el material especifico para el buen funcionamiento de las Aulas y su mantenimiento a lo
largo de la temporada.

5. Mantener abiertas y en buen estado de uso las instalaciones en el tiempo en que se realiza la
actividad.

6. Tener un teléfono de emergencias a disposicion de la Direccidon General de Deporte para
comunicar cualquier incidencia relativa a las Aulas.

Condiciones y Calendario

Las actividades de las Aulas Deportivas Municipales de hockey, hipica y golf se desarrollaran con
arreglo al siguiente calendario y condiciones:

LUGAR: Club de Campo Villa de Madrid S.A.

CALENDARIO Y HORARIO: la actividad esta prevista iniciarse en octubre de 2024, hasta mayo de 2025,
previéndose la realizacién de 76 jornadas por temporada, con un horario de 10 a 12 de la mafana,
respetando el calendario escolar publicado por la Comunidad de Madrid.

ALUMNADO: Cada sesion podra acoger un maximo de 30 alumnos/as/as de 42, 52 y 62 de Educacién
Primariay de 12y 22 de la ESO, en cada una las tres modalidades deportivas (golf, hipica y Hockey), en
total 90 alumnos/as/as por sesién, que realizaran las actividades programadas y supervisadas por el
personal técnico.

PROGRAMA: El alumnado participante se trasladaran desde el centro escolar al lugar de desarrollo de
las aulas, en el Club de Campo Villa de Madrid S.A., del Distrito de Moncloa-Aravaca, acompanados
del profesorado del propio centro.

Alli seran recibidos por el personal técnico de la entidad, bajo cuya tutela estaran en las siguientes dos
horas.
EL personal técnico sera el encargado de dirigir y controlar la Sesidn educativa, compuesta de:

. Distribucion en tres grupos de 30 alumnos/as cada uno (Golf, Hockey y Hipica)

. Breve charla informativa sobre la modalidad deportiva, su historia, su evolucién, el material
utilizado...

o Calentamiento.

. Inicio de actividades directamente relacionadas con la modalidad deportiva, con trabajo
individual y en grupos, con el material proporcionado por la entidad.

o Vuelta a la calma.

Una vez finalizada la sesién, el alumnado volveran a su centro escolar acompafiados de su
profesorado.
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